

[image: ] 
Modulo di Segnalazione Disconoscimenti di Operazioni di 
Pagamento
                                            
 
Il seguente Modulo è utilizzabile per permettere ai Clienti (Consumatori e Non Consumatori) di comunicare alla Banca il disconoscimento di operazioni di pagamento intervenute sui propri rapporti di Conto Corrente/Conto di Pagamento.
Per formalizzare la richiesta di contestazione di operazioni di pagamento è necessario:
1. Stampare, Leggere accuratamente e compilare in ogni sua parte il seguente modulo. I campi con asterisco (*) sono obbligatori.

2.  Firmare il modulo.

3. Trasmettere questo Modulo insieme alla documentazione richiesta tramite le seguenti modalità:
· consegna a mano alla filiale di riferimento
· invio tramite raccomandata all’indirizzo Banca Centro Lazio, Viale PIO XII, 00036 Palestrina (Roma)  
· tramite PEC/e-mail all’indirizzo bancacentrolazio@pec.it della propria banca di riferimento con oggetto “Contestazione Operazioni di pagamento”.

4. Allegare copia di un documento di identità valido, nel caso di trasmissione del presente modulo tramite raccomandata o PEC/e-mail.
Se disponibili, allegare il documento originale di denuncia presso le autorità competenti e la documentazione relativa all’operazione contestata (ad es., e-mail o SMS ricevuti, schermate dei siti visitati, ecc.).
Alla ricezione della documentazione, la Banca ne verificherà il contenuto e gli allegati e valuterà la pratica fornendo il suo riscontro. La Banca potrà esaminare la richiesta di rimborso solo a partire dal momento in cui riceverà tutta la documentazione rilevante.
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